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kUikpUS Bolimii

UYUM POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi konusunda uluslararasi kamuoyunun gittikge
artan hassasiyetine bagl olarak bu alanda micadelenin kiresel boyutta surdurilmesine ydnelik uluslararasi
girisimler ve diizenlemeler son dénemde buyuk bir ivme kazanmistir. Ayni hassasiyeti paylasan pek ¢ok Ulke gibi,
Ulkemizde de konuya iligkin gesitli yasal dizenlemeler yapilmakta ve mevcut uygulamalarin guglendiriimesine
blylk 6nem verilmektedir.

Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. (Kuikpos) sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani
ile micadeleyi, yasa ve duzenlemelere uyumun Otesinde, sosyal bir sorumluluk olarak benimsemekte ve
Onemsemektedir. Kuikpos, s6z konusu miicadeleyi ayni zamanda uluslararasi sistem ile uyum ve entegrasyonun
da dnemli bir unsuru olarak gérmektedir.

Bu politikanin temel dayanaklarini;

o Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi girisim, s6zlesme ve dizenlemeler,

e 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun,

e Turk Ceza Kanunu (madde: 54,55,165,282),

e Turk Ceza Muhakemesi Kanunu,

e Sucg gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin dnlenmesi konusundaki uluslararasi standartlar ve
tavsiye kararlari ile genel kabul gérmus yaklasim, ydntem ve uygulamalar,

e 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bu Kanuna dayali olarak cikartilan
yirirlikteki diger mevzuat (Yoénetmelik, Teblig vb.), 7262 Sayil Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine lligkin Kanun ile bu Kanuna dayal olarak gikartilan yiiriirliikteki diger mevzuat ile
6415 Sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bu Kanuna dayali olarak gikartilan
yurlrlikteki diger mevzuat olusturmaktadir.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi, Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine ile
Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin hali hazirda yiiriirliikte olan ulusal ve uluslararasi mevzuat ile bu
konulara dair yayimlanmis olan uluslararasi standartlar ve tavsiye kararlari ile genel kabul gérmus yaklasim,
yontem ve en iyi uygulamalar kapsaminda hazirlanan, bu politika dokiimaninda, Sirketimizin, sirket ¢alisanlarinin
ve is ortaklarimizin uymalar gereken uygulama esaslarinin ana hatlar asagida sunulmus olup, bahse konu bu
hususlara iligkin olarak hazirlanip Sirketimize 6zgilenmis detayl agiklamalari igeren tamamlayici dokiimanlar da
(prosediir, is akigi vb.) mevcuttur.

Bu dokiimanda “5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7262 Sayili Kitle imha
Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine lligkin Kanun, 6415 Sayili Terérizmin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun” ve bu Kanunlar esas alinarak hazirlanan konuya iliskin diger yénetmelik ve alt
dizenlemelerde yer verilen hukimlere Kuikpos olarak gerekli uyumun saglanmasi ve belirtilen yasal
duzenlemelerde yer verilen yukidmliliklerin yerine getiriimesi igin;

¢ Kuikpos’un politika, prosedur ve kontrol ydntemlerinin yasanin ve yasanin yetkilendirdigi kurumlarin
yaptidi dizenlemelere uyumunun saglanmasi,

¢ Kuikpos’un Uriin ve hizmetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ile
terérun finansmani amagl olarak kullanilmasinin engellenmesi,

e Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terorin finansmani risklerinin
engellenmesi icin migterilerin, islemlerin ve hizmetlerin risk odakh bakis acisi ile degerlendirilmesi,

e Calisanlara sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmaninin
engellenmesine iliskin kanuni, idari ve yasal sorumluluklari hakkinda bilgilendirme yapilmasi,

¢ Kuikpos i¢ denetim ve egitim faaliyetlerinin belirlenmesi,

Hazirlayan Onaylayan
Risk&Uyum Gorevlisi Yoénetim Kurulu
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¢ Kuikpos’un ulusal ve uluslararasi sayginhginin ve musteri kalitesinin korunmasi amaglanmaktadir.

Kuikpos’un, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin ve terdrizmin
finansmaninin dnlenmesi amacina yonelik olarak hazirlanan bu politikasi, uluslararasi s6zlesme ve girisimlere,
ulusal kanun hikimlerine ve o6zellikle sirketin, bu konudaki micadeleyi uluslararasi sistem ile uyum ve
entegrasyonun énemli bir unsuru olarak gérmesine dayanmaktadir

Bu politika, sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaninin énlenmesi ile kitle imha silahlarinin yayilmasi ve
finansmaninin dnlenmesi ile ilgili gérev, yetki ve sorumluluklar yéniinden, Kuikpos Yénetim Kurulunu, Ust
Yonetimini, Genel Mudurlik ve yurt ici temsilcilikleri ve subeleri ile bulunduklar tlke mevzuatlarinda aksine bir
hikum bulunmadikga yurt disindaki sube, temsilcilik ve bagli istiraklerini ve burada gérev yapan her kademedeki
ybnetici ve galiganlarini kapsar.

Kuikpos ayrica, sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin énlenmesi ile terériin
finansmaninin énlenmesine yonelik olarak ilgili istiraklerince mevzuata gore olusturulacak politikalarin uygunluk
ve etkinligini de gozetir.

Bu politika, Kuikpos’un sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani ile miicadele konusundaki;

. Risk Yt')ne!imi,
e |zleme ve Ig Kontrol,
o Egitim

Politikalarini da kapsar.

Bu politika; sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin dnlenmesi ile terériin
finansmaninin énlenmesine yonelik olarak yirirlikteki mevzuat ile getirilen yikimliliklere Sirketin uyumunu
saglamak Uzere risk temelli bir yaklagsimin genel gergevesini olusturur.

2. SORUMLULUK

Sirketin uyum programinin bu politika gercevesinde bir butin halinde, sirketin faaliyetlerinin kapsamina ve
Ozelliklerine uygun olarak, yeterli ve etkin bir sekilde yurGtilmesinden, nihai olarak Kuikpos Yoénetim Kurulu
sorumludur. Yonetim Kurulu, bu politika ve ilgili prosedurler kapsaminda;

e Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin ve terorin finansmaninin
Onlenmesine iligkin ylikumluliklere Kuikpos’un uyumunu,

e Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisini usulline uygun sekilde atanmasini,

e Sirketin uyum programi kapsaminda yiritllen, risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini,

e TUm faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde yirittilmesini,

e Uyum gorevlisinin bagimsiz bir irade ile karar verebilecek, Kuikpos biinyesindeki tim birimlerden kendi gorev
alani ile ilgili her tirll bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara zamaninda erigebilecek yetkiyi haiz olmasini
saglamak ile yetkili ve sorumludur.

Uyum Godrevlisi; bu politika ve ilgili prosedurlerin Kuikpos Genel Mudurligid’nde, subelerinde ve temsilcilerinde
tim personel tarafindan amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanarak, Kuikpos’un sug gelirlerinin aklanmasi,
kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmani ile ilgili risklere maruz kalmamasini
saglamaya yonelik gereken énlemlerin alinmasi konusunda Yénetim Kurulu'na karsi sorumludur.

Uyum Goérevlisi;

¢ Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmaninin énlenmesine
(Teroriin finansmanin énlenmesi kapsaminda mal varliginin dondurulmasi dahil) iligkin yakimildlUklere Sirketin
uyumunu ve bu Politika ile bu politika dahilinde olugturulan ilgili prosedirlerin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli calismalari yapmakla,

e MASAK ile gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamakla,
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e Bu politikanin Qirket blnyesinde uygulanmasina iliskin prosedirleri ve diger dokimanlar olusturmak,
glncellemek, yayimlamak ve bunlarin uygulamadaki igleyisini takip ve koordine etmekle,

¢ Bu politika ve ilgili prosedirler kapsaminda; risk yonetimi ile izleme ve kontrol faaliyetlerini yiritmekle,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin ve terérin finansmaninin
Onlenmesine yonelik egitim programina iligkin ¢galismalarini Yénetim Kurulunun onayina sunmak ve onaylanan
egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamakla,

e Supheli islemler hakkinda yetki ve imkanlan Oolglsinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgular
degerlendirmek ve siipheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK’a bildirmekle,

e Bildirimlerin (MASAK’a yaptigi ve kendisine yapilan) ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik
gerekli tedbirleri almakla,

e i¢ denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari belirtilen siirelerde
Bagkanliga géndermekle,

¢ Yonetim Kurulu’na ilgili raporlamalari yapmakla,

e Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve durUst bir sekilde, tarafsiz ve bagimsiz bir iradeyle
hareket etmekle gorevli, yetkili ve sorumludur.

Kuikpos’un her kademede ¢alisan tim personelleri ile temsilcilikleri ve subelerindeki tim ¢alisanlari, bu politikanin
ve ilgili prosedirlerin amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanarak, Kuikpos’'un sug gelirlerinin aklanmasinin, kitle
imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili risklere maruz
kalmamasi konusunda Uzerine diigen tim gorev ve sorumluluklari dogru ve dikkatli bicimde yerine getirir.

Kuikpos c¢alisanlari ve temsilcileri, herhangi bir sekilde sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayiimasi
ve finansmani ve terérin finansmani sayilacak ya da bu faaliyetleri kolaylastiracak islem ve eylemlerde
bulunamazlar. Bu amagla, Sirketin calisanlari ve temsilcileri Sirket'in musterilerine ve igbirligi yaptig diger finansal
kuruluslara ve temsilcilerine sundugu urin ve hizmetlerin suc¢ gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin
yayllmasi ve finansmani ile teroriin finansmaninda kullaniimasi ihtimaline kargi gerekli dikkat ve 6zeni gostermek
stphe duyduklari durumlarda Sirketin Uyum Bolimi’ni haberdar etmek zorundadirlar. Aksi takdirde ilgili kanun
geregi para cezasindan baglayan ve hapis cezasina kadar giden yasal yaptirimlarla karsilasabilirler.

Bu politikanin ve ilgili prosedirlerin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi ic denetim kapsaminda duzenli olarak
kontrol ve degerlendirmeye tabi tutulur. Politika en az yilda bir kez yurirlikteki yasal mevzuat ile uluslararasi
standartlara uyumun korunmasi amaciyla gézden gegirilir.

3.  TANIMLAR

Hizmet Riski: Yz ylze yapillmayan islemler, muhabir Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari ve
Sirketce verilen hizmetler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Uriinler kapsaminda Kuikpos’un
maruz kalabilecegi riski,

MASAK: T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi,

Mevzuat: Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmaninin
Onlenmesi ile ilgili yurirlikteki Kanun, Yoénetmelik ve Tebligler ile MASAK karar ve talimatlari,

Miisteri Riski: Musterinin faaliyet konusunun yogun nakit kullanimi, yiksek degerli mallarin alim satimi veya
uluslararasi fon transferlerinin kolayca gerceklestiriimesine imkén vermesi; musterinin ya da musteri nam veya
hesabina hareket edenlerin sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayillmasi ve finansmani ve terériin
finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Kuikpos’un suiistimal edilme riski,

Gergek Faydalanici: Kuikpos nezdinde adina islem yapilan gergek kisiyi, tiizel kisiyi veya tuzel kisiligi olmayan
tesekkdlleri kontroliinde bulunduran ya da bunlara ait hesap ya da islemin gercek faydalanicisi durumunda olan
gergek kisi veya kisileri,

Risk: Kuikpos’'un sundugu hizmetlerden sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayiimasi ve finansmani
ve terérin finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ile bu Kanuna dayali olarak gikartilan yururliikteki diger mevzuat (Yonetmelik, Teblig vb.),
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7262 Sayili Kitle Imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine lligkin Kanun ile bu Kanuna dayali
olarak gikartilan yarirliikteki diger mevzuat ile 6415 Sayili Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ile bu Kanuna dayali yururlikteki diger mevzuat ile getirilen yikimliliiklere tam olarak uymamasi gibi nedenlerle,
Kuikpos ya da ¢alisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari kayip ihtimali,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi (Aklama): Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan elde edilmis
gibi gosterilmesi amaciyla, s6z konusu kazanglarin mali sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina
ve mali sistem iginde bir siiregten gegirilerek kimliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina yénelik
islemler,

Terorizmin Finansmani: Yasada sug olarak dizenlenen fiillerin gergeklestirimesinde timuyle veya kismen
kullaniimasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille iligkilendirilmeden dahi bir teroriste
veya teror orgutlerine fon saglamak,

Kitle Iimha Silahi: Insanlar basta olmak (izere canllar (zerinde biiyik miktarda yikima
(kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer silahlar) sebep olabilecek anti-personel silahlar,,

BMGK: Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi,

BMGK Kararlarn: Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyinin kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin
Oonlenmesine ybnelik yaptirnm kararlarini ve bu kararlarin eklerini,

Uyum Goérevlisi: 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bu Kanuna dayali
olarak gikartilan vyirirliikteki diger mevzuat (Yonetmelik, Tebli§ vb.), 7262 Sayili Kitle imha Silahlarinin
Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun ile bu Kanuna dayali olarak ¢ikartilan yiiriirliikteki diger
mevzuat ile 6415 Sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun ile bu Kanuna dayali olarak
cikartilan yirarlikteki mevzuat uyarinca Kuikpos biinyesinde gorevlendirilen ve Sirketin bu mevzuattan dogan
yukumltliklere uyumunu saglamakla gorevli ve yetkili olan kisi,

Bu Politika ve llgili Prosediirler: Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve
terérin finansmaninin 6nlenmesine yonelik olarak Sirket binyesinde ilgili mevzuat ve Sirket Politikasi
cergevesinde olusturulan tedbirler butind,

Ulke Riski: Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayiimasi ve finansmani ve terériin finansmaninin
onlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla miicadele konusunda yeterli diizeyde is
birligi yapmayan veya uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen Ulkelerden yururlikteki mevzuat ¢ercevesinde
belirlenenlerin vatandaglari, sirketleri veya mali kuruluglari ile girilecek iligkileri ve bu kapsamda yapilacak islemler
sebebiyle Kuikpos’un maruz kalabilecedi risk,

FATF: Financial Action Task Force (Mali Eylem Goérev Giicl),

AML: Anti Money Laundering (Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi),

Uyum Programi: Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesine yonelik olarak
olusturulacak olan ve 5 inci maddede kapsami belirlenen tedbirler bitiintnu,

Kamusal Niifuz Sahibi Kisi (PEP): Yurt icinde veya yabanci bir Ulkede secimle veya atama yoluyla kendisine
onemli bir kamusal gérev tevdi edilen tst dizey gergek kisiler ile uluslararasi kuruluglarin yonetim kurulu Gyeleri,
Ust diizey yoneticileri ile esdeger goérev yapan diger kigileri

ifade eder.

4. Risk Yonetimi
4.1 Risk Yonetiminin Amaci ve Kapsami

Risk yonetimi politikasinin temel amaci, Kuikpos’un maruz kalabilece@i su¢ gelirlerinin aklanmasi, kitle imha
silahlarinin yayillmasi ve finansmani ve terériin finansmaninin 6nlenmesi ile iligkili risklerin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, degerlendiriimesi ve azaltilmasinin saglanmasidir.

Risk yo6netimi politikasi, bu politkanin 4.2 maddesinde yer alan Kuikpos’'un mdsteri kabul esaslarinin
uygulanmasina iligkin dnlem ve isleyis kurallarini kapsar. Maruz kalinabilecek musteri, hizmet ve Ulke risklerinin

tanimlanmasi, derecelendiriimesi, degerlendiriimesi ve azaltiimasi amaciyla uygun sireg ve sistemler tesis edilir
ve etkin bir sekilde islev gdrmesi saglanir.

4.2 Sirketin Miisteri Kabul Esaslari
Kuikpos’un misteri portfoy(;

o Sirket-musteri iliskisini karsilikh glivene dayali olarak dogru ve dirist bir bicimde yiritecek,
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¢ Faaliyetlerinde ve Sirket ile iliskilerinde yasalari ve etik kurallari gdzeten,

e Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terérizmin finansmani ile ilgisi
bulunmayan,

¢ Sirket tarafindan ilgili mevzuat gergevesinde talep edilen gerekli bilgi ve belgeleri zamaninda ve usuliine uygun
sekilde vermekten kaginmayan,

o Sirket'in amag ve hedefleri agisindan uygun, verimli ve kaliteli mtgterilerden olusturulur.
Sirket'in miisteri kabuliinde temel ilkeleri agagidaki gibidir;

e Surekli is iliskisi kurulmasi veya Sirketimiz hizmetlerinden yararlaniimak istenmesi halinde ayrica asagida yer
alan hususlara calisanlarimiz tarafindan mutlaka uyulmasi gerekmektedir.

e Odeme hesaplari miisterinin gercek adi-soyadi veya unvani ile agilir. Bagka bir isim, anonim bir ad veya rumuz
kullanilarak hesap agilamaz.

e Gergek disi oldugu acik olan isimler altinda surekli is iliskisi kurmak veya devam ettirmek isteyen musterilerin
kabul edilmesi kesinlikle yasaktir. Sistemde kayith muisteri ismi, noktadan (musterinin kim oldugunu belirtmeye
yonelik sadece sayi ya da noktalama isareti gibi sembollerden olusan) veya baska sekillerde gercek hesap
sahibini ve kimligini gizlemeye ya da saklamaya yénelik ydntemlerden olugsamaz.

¢ Bilgi vermekten ¢ekinen veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve kurumlar mugsteri olarak kabul
edilemez. Musteri islemlerinde ve bilgilerinde ac¢iklik saglanmalidir.

¢ YUz ylze temas kurmadan posta, e-posta, internet, telefon, vb. araglarla musteri olma talebinde bulunan kisilere
hesap agilabilmesi icin, dncelikle musteri ya da yasal temsilcisinden kimlik tespitine iliskin gerekli bilgi ve tanitici
belgelerin alinmasi esastir.

¢ Yapilan degerlendirmede is iliskisi veya musteri iliskisine girilecek kisi ve kuruluglarin maddi varliklarinin yasal
yollardan kazanilmis oldugu konusunda gigli bir stiphe, bilgi veya belge varsa bunlarla is iligkisine girilmez.

o Musteri tarafindan agikga yasal olarak yetkilendirildigi belgelendiriimedikce ve hesap agma amaci ve gerekliligi
aciklanmadikga Uglincl kisilerin vekaletle bir veya birden fazla kisi adina (velayet ve vesayet altindaki kisiler
veya kicUkler adina agilacak hesaplar hari¢ olmak lizere) hesap agma talepleri yerine getiriimez.

e Vekaletnamelerin mutlaka noter onayindan ge¢mis olmasi sarti aranir. Temsilcileri tarafindan yapilan
basvurularda musterinin yeterince taninmadigi durumlarda belgeyi diizenleyen kurumlardan teyit alinir.

e Ulkemizde Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmaninin
Oonlenmesi ile miicadele kapsaminda ilgili resmi kuruluslarca yayimlanan listelerde yer aldigi belirlenen kisi ve
kurumlar musteri olarak kabul edilmez, musteri iliskisi kurulduktan sonra bu konuda olumsuzluklari tespit edilen
kisi ve kurumlar hakkinda Uyum Boélumu’ne bildirim yapilir.

e Mevzuat cergevesinde kimlik tespiti yapilamayan veya is iligkisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen
durumlarda, bu kapsamdaki tereddit ve eksiklikler gideriimedikge, is iliskisi tesis edilmez ve ilgililerin talep
ettikleri islemler gerceklestiriimez.

e Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stuphe duyulmasi nedeniyle
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamadigi durumda is iliskisi sona erdirilir.

o Kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ile terériin finansmaninin é6nlenmesine yonelik olarak Birlesmis
Milletler Guvenlik Konseyi tarafindan yayinlanan ve ulkemiz i¢in de baglayici olan listeler ve BMGK kararlari,
uluslararasi finansal sistem ile birlikte Glkemiz finansal kurumlarinca da g6z éniinde bulundurulmasi gereken bu
gibi diger uluslararasi listelerde yer alan yasakl kisi ve kuruluslarla is iliskisine girilmemesi i¢in gerekli tedbirler
alinir ve titizlikle uygulanir.

e Tabela Bankalari ile (Shell Banks) is iliskisi kesinlikle kurulamaz.

4.2.1. Diger Finansal ve Odeme Kuruluslari ile Muhabirlik iligkisi
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is birligi yapilan finansal kuruluslarin aklama ve terériin finansmani ile kitle imha silahlarinin yayilmasi ve
finansmani yoninden tasidiklari risklerin mahiyeti ve diizeyini dogru bir bicimde belirlemek ve degerlendirmek
acisindan mevzuat gercevesinde gerekli tedbirler alinir. S6z konusu bu tedbirlerin baslicalari;

e Muhatap finansal kurulusun sug¢ gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmaniyla miicadele ve kitle imha
silahlarinin yayilmasi ve finansmani sistemlerini degerlendirmek, bu sistemlerin uygun ve etkin oldugundan
emin olmak. is birligi yapilan finansal kurulusun aklama, terériin finansmani ve kitle imha silahlarinin yayiimasi
ve finansmani ydniinden sorusturma gegcirip gegirmedigi ve ceza alip almadigi, is konusu, itibar ve Gzerindeki
denetim yeterliligi hususlarinda kamuya acik kaynaklardan yararlanarak sihhatli bilgi edinmek,

e FATF llke degerlendirme raporlari ve diger givenilir kaynaklar dikkate alinarak, muhabir kurulusun bulundugu
Ulkedeki AML sisteminin yeterliligini degerlendirmek,

¢ Yeni muhabir iligkileri kurulmadan 6nce Risk ve Uyum Gorevlisi tarafindan onaylanmasi.

¢ Sirketin ve muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini sézlesmeyle agikga belirlemek.

4.3  “Miisterini Tan1” ilkesi

Kuikpos’un sug gelirlerinin aklanmasi, teroriin finansmaninin énlenmesi ile kitle imha silahlarinin yayilmasi ve
finansmanin engellenmesi konusundaki musteri kabul politikasinin temelini “Musterini Tani” ilkesi olusturur. Bu
baglamda Kuikpos anilan bu alanlarla iligkili kisilerden ve eylemlerden korunmak izere, “Musterini Tani” ilkesine
blyik 6nem verir ve bunun icin ilgili uluslararasi standartlar ve yirurliikteki mevzuat ile uyumlu bir politika
benimseyerek uygular.

“Musterini Tani” ilkesi kapsaminda;

Kimlik tespiti yapiimasi,

Gergek faydalanicinin taninmasi,

Talep edilen igslemin amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temini,

Musterinin durumunun ve islemlerinin musteri iliskisi siresince izlenmesi ve

Ozel dikkat gerektiren miisterilere, faaliyetlere ve islemlere yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi

YV VVVYVYY

hususlarinda yurirlikteki mevzuat, en iyi uygulamalar (best practices) ile Sirket politika ve prosedirleri
cergevesinde gerekli tedbirler alinir.

Kuikpos, kendini Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayiimasi ve finansmani ve terrin finansmani
suglarindan korumak icin "Muisterini Tani” llkesi’'ne gok 6nem vermektedir, bunun igin;

e Belirli iglemler ve is birligi disi veya uyumsuz veya uygun olmayan veya yetersiz olarak degerlendirilen
Ulkelerden gercek kisiler veya tilizel kisilerle ticari iligkilerin ve islemlerin sirekli izlenmesi icin FATF
gereksinimleriyle uyumlu ek dnlemler almaktadir. Bu llkelerden gelen gercek kisiler veya tizel kisilerle yapilan
tim iglemler 6zel incelemeye tabi tutulur.

e Odeme hesaplari agmak ve 6deme hizmetleri almak isteyen misteriler, sirket ici 6zel listeler ve uluslararasi
yaptirim listeleri (OFAC, AB, BM, HM Treasury, FATF ve Kuikpos kara listesi gibi) araciligi ile kontrol edilir. S6zu
edilen kontroller, 6deme hesabi agilislarinda, para transferi, 6deme hizmeti verilirken ve sirketin faaliyet
gosterdigi diger alanlarda musteri edinimi s6z konusu oldugunda da yapilir.

¢ Kuikpos politikalari, génderen ve alici isimleri, adresler, hesap numaralari ve amaglari da dahil olmak Uzere,
giden ve gelen elektronik para transferi talimatlarinin herhangi bir bilgisinin eksiksiz bir sekilde alinmasini
gerektirir.

e Kamusal Nifuz Sahibi Kisiler (Politically Exposed Persons (PEP)), ulkemizin 6nemli bir kamusal gérevi tevdi
ettigi kisiler olabilecegi gibi, baska bir Uilke tarafindan bu sekilde gérev tevdi edilen kisiler ya da uluslararasi
kuruluslarda benzer gérev ifa eden kisiler olabilmektedirler. Bu bakimdan, tst diizey politikacilar veya idari, adli
ve askeri kurumlarda kamusal nitelikli gorev icra eden Ust dlizey gorevliler ya da kamu isletmelerinin Ust diizey
yoneticileri bu kapsamda yer almaktadir. Ayrica bu kisilerin yakin akrabalari veya diger yakinlari kigiler de bu
kapsamda degerlendirilir.., Kamusal Nufuz Sahibi Kisilerin (PEP) aile tyeleri (birinci dereceden yakinligi olan
anne, baba, es, cocuk gibi) veya bunlarin is ortaklari, PEP'lerin kendilerine benzer itibar riskleri icerir. PEP'ler
yuksek riskli musteriler arasinda yer almakta olup, hesap aciliglari ve hesap agllisi sonrasinda hesaplarinda
meydana gelen iglemler Uyum B&lUmU’niin incelemelerine tabidir.
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4.3.1 Kimlik Tespiti

Kuikpos acisindan gerek miusterilerle sirekli is iligkisi tesis edilirken ve gerekse surekli is iliskisi kurulmayan
musteriler icin transfer islemi gergeklestiriimesinde ya da musterilere 6deme hizmeti verilmesinde 6n kosul;
musterinin kimlik tespit ve teyidinin yUrirlikteki ilgili mevzuat (Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terd6rin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik/Uglincii Bélim—Miisterinin Taninmasina lligkin
Esaslar (Madde 5 — Madde 17)) ile uyumlu olarak, s6z konusu bu politika ve konuyla ilgili Sirket proseduri
(07.010.P03 Musterinin Taninmasi Prosedirl) gercevesinde zamaninda, tam ve dogru olarak yapilmasidir.

Kimlik Tespiti;

Musterinin kimlige iligkin bilgilerinin temini, tespiti, kontrolii ve teyidi konularinda yurirlikteki mevzuat (Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik / Uglincii
Bolim — Misterinin Taninmasina lligkin Esaslar (Madde 5 — Madde 17)), ile Sirket Politika ve proseddirleri
cercevesinde gerekli is ve islemler yapilmak suretiyle gerceklestirilir.

»  Surekli misteri iliskisi tesisinde tutar gézetmeksizin, islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla
islemin toplam tutar ilgili mevzuatta belirlenen tutar (TL ve muadili YP) veya bu tutarin Gizerinde oldugunda,

» Elektronik transferlerde islem tutari ya da birbirleriyle baglantili birden fazla iglemin toplam tutari ilgili
mevzuatta belirlenen tutar (TL ve muadili YP) veya bu tutarin (izerinde oldugunda,

»  Supheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gdézetmeksizin,

» Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe oldugunda tutar
g6zetmeksizin,

» Musterilerin ve musteriler adina veya hesabina hareket edenlerin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde kimlige iligkin
bilgileri alinmak ve bu bilgilerin dogrulugu teyit ediimek suretiyle yapilir

Uciincii Tarafa Giiven;

Kuikpos; musterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve ig iligkisinin
veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak bagka bir finansal kurulusun aldigi
tedbirlere guvenerek is iligkisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu durumda Kanun ve Kanuna iligkin
dizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk Kuikpos’a aittir.

Uclincli tarafa guvenilebilmesi;

> Uglinci tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kuralinin gereklerini saglayacak
diger tedbirleri aldigindan, yurt diginda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica sug gelirlerinin aklanmasi, kitle
imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin finansmani ile mucadele alanindaki uluslararasi
standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

» Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli 6rneklerinin, talep edildiginde UglUncu taraftan derhal temin
edileceginden emin olunmasi sartiyla mimkuindr.

> Uciincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edildigi durumda miisterinin kimlik bilgileri tiiincii taraftan derhal
alinir.

> Uglinci tarafa giiven ilkesi, Gglinci tarafin riskli tilkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.
Uclincl tarafa giiven ilkesine iliskin islem gergeklestiriimeden énce Uyum Bélimii'nden uygunluk alinmaldir.
4.3.2  Gergek Faydalanicinin Taninmasi

Surekli is iligkisi tesisinde ve talep edilen islemlerin gerceklestiriimesinde, gercek faydalaniciyi belirlemek ve
tanimak igin mevzuat gergevesinde gerekli tedbirler alinir ve dikkatle uygulanir.

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, ilgili Yonetmeligin 6 ila 14 (incii
maddelere gore islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.
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Kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket ettiginden siiphe olusmasi halinde, Sirket olarak gergek faydalanicinin taninmasina yonelik tedbirler
uygulanir.

4.3.3  Miigterilerin ve iglemlerin Siirekli izlenmesi

Kuikpos nezdinde, musterilerin potansiyel sug geliri aklama ve iligkili riskler agisindan degerlendiriimeleri yalnizca
musteri kabul agsamasi ile sinirli degdildir. Musteri iligkileri ve islemleri sUrekli olarak takip edilir.

Bu amagla;
o Musgterilerin kimlik tespitinde kullanilan bilgi ve belgeler gegerliligini yitirdiyse, bu bilgi ve belgeler glincellenir.

¢ Yapilan igslemlerin musterinin beyan ettigi ya da bilinen ticari faaliyetleri ile uyumlu olmasina dikkat edilir, uyumlu
olmayan islemlerde, yapilmak istenen isleme makul bir gerekge saglayacak nitelikte delil teskil edecek belge
veya dokumanlari da ibraz etmesi talep edilir.

e Karmasik ve olagandisi buyuklikteki iglemler ile goriinirde makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan
islemlere 6zel dikkat gosterilir ve musteriden, talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi talep edilir.
Slipheye dusulen durumlarda musteriden yeterli bilgi temin edilemiyorsa islem gercgeklestiriimez veya islem
yapilmigssa Uyum Boélimii’'ne derhal bilgi verilir. Bu tiirden islemler icin misteriden alinan bilgi, belge ve kayitlar
“Muhafaza ve ibraz Yikimluligi” gergevesinde 10 yil siire ile saklanir.

¢ Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi halinde
kimlik tespit ve teyidi yeniden yapilir, yapilamadigi durumda is iligkisi sona erdirilir.

e Vekalete istinaden 3. kigiler tarafindan agilan hesaplarin/yapilan islemlerin, gercek hesap sahipleri
tarafindan/adina kullanilip kullaniimadigi sirekli olarak takip edilerek, agilan hesaplarin/yapilan islemlerin
belirtilen amag dogrultusunda kullaniimasina 6zen goésterilir.

¢ Yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallari dahil olmak tzere mevcut ve yeni riin ile yeni
is uygulamalarinin, yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve terérin finansmani amaciyla
kullanilmasi riskini minimize edebilmek amaciyla Sirketce yeni gelistirilen Grin ve hizmetler igcin Uyum
Bolimd’ndn gérusu alinir.

e Ylz ylUze olmayan islemler yapilmasini mimkin kilan yontem veya sistemler kullanilarak gerceklestirilen
islemlere 6zel dikkat gosterilerek, misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle
ilgisi bulunmayan iglemler yakindan izlenir,

¢ YUz ylze olmayan islemler yapilmasini mimkin kilan ydntem veya sistemler kullanilarak yapilan islemlerde,
Kuikpos’un bagka bélimlerince belirtilen bu hususlara herhangi bir aykirihk tespit edilmesi halinde Uyum
BolimuU’ne bilgi verilir.

Musterinin taninmasi ilkeleri ve bu politikanin 4.2 maddesinde belirtilen Kuikpos miusteri kabul esaslari
kapsaminda Sirketimizle surekli is iligkisi bulunan musterilerimizin hesap hareketlerinin, bilgi ve belgelerinin, genel
davranis bicimi ve islem taleplerinin ilgili sube/temsilcilik personeli ve yoneticisi tarafindan mutlak suretle takip
edilmesi ve siipheye disilen her durumda Uyum Bolimu ile irtibata gecgilmesi gerekmektedir.

Kuikpos ile surekli is iliskisi bulunmayan sadece, transfer/6deme hizmeti alan musterilerimizin islemlerinin de
yukarida yer verilen hususlara gore ilgili sube/temsilcilik personeli ve yoneticisi tarafindan mutlak suretle takip
edilmesi ve siipheye dusulen her durumda Uyum Bolimu ile irtibata gegcmesi gerekir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda, meslegi, is gegmisi, faaliyetleri, mali durumu, hesap ve islemleri ile
yerlesik oldugu/faaliyet gosterdigi tlke ve benzeri ilgili giincel bilgiler ve gostergeler dikkate alinarak, musterilerin
aklama ve teror finansmani agisindan risk profilleri ¢ikarilir. Yuksek risk tagsiyan musteriler, is iligkileri ve islemleri
belirlenerek, olusturulan risk yonetimi ile izleme ve kontrol sureg ve sistemleri vasitasiyla takip edilir.

4.3.4  Ozel Dikkat Gerektiren Miisterilere, Faaliyetlere ve islemlere Yonelik Gerekli Tedbirlerin Alinmasi

Ozel dikkat gerektiren asagida yer verilen hususlarda, su¢ gelirlerinin aklanmasinin, kitle imha silahlarinin
yayllmasi ve finansmani ile terérin finansmaninin engellenmesi hakkinda uluslararasi gecerliligi olan en iyi
uygulamalar (best practice), uluslararasi / ulusal mevzuat ile Sirket Politikasi ve prosedurleri ¢cergevesinde gerekli
tedbirler alinir:
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e Is ortakhigi kurulan araci kurumlarla (Muhabirler) ve riskli tilkelerle iligkiler,

¢ Elektronik transferler,
e Amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen is iligkileri,

e FATF tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani yéniinden 6zel dikkat gosterilmesi 6nerilen
diger musteri, is ve islem turleri,

e Kamusal Nifuz Sahibi (PEP) kisiler ile bunlarin aile Gyeleri (birinci dereceden yakinhgi olan anne, baba, es,
¢ocuk gibi) veya bunlarin is ortaklarinin is ve islemleri

4.4 Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesi ve Mal Varhiginin Dondurulmasi

Kuikpos nezdinde, musterilerin potansiyel kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmani ve iligkili riskler
acisindan degerlendirilmeleri yalnizca musteri kabul agsamasi ile sinirli degildir. Musteri iligkileri ve islemleri strekli
olarak takip edilir.

6415 sayili Kanun ile 7262 sayili Kanun hikimlerine goére alinan malvarligi dondurma kararlar ile bu kararlarin
kaldinimasina iligkin kararlarin Resmi Gazete 'de yayimlanmasi ve s6z konusu kararlara dair bildirimin Sirketimizce
alinmasi ile birlikte bu kararlar Sirketimiz 07.010.P05 No.lu Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin
Onlenmesi ve Mal Varliginin Dondurulmasi Prosediirli dahilinde derhal uygulamaya konulur.

4.5 Risk Yonetimi Faaliyetleri
45.1 Karsilasilacak Genel Riskler

Sug geliri aklayicilari terérizmi ve kitle imha silahlarinin yayilmasini finanse etmek isteyenlerin Kuikpos araciligi
ile islem yapmalarini 6nlemek ve bdyle bir durumla karsilasiimasi halinde siipheli islem bildirimi yapabilmek igin,
MASAK mevzuatinda belirtilen s6z konusu hususlarla ilgili dizenlemelere ve bu Politikada yer alan ilke ve
kurallara uyuma azami 6zen gosterilmelidir. Uyulmadigi takdirde Kuikpos ve galisanlari asagida yer alan risklerle
karsi karsiya kalabilir.

45.2 Yasal Risk

Yasal risk, Kuikpos aleyhine dava agilmasi veya sozlesmeler dolayisiyla Kuikpos’un durumunun veya
operasyonlarinin olumsuz yonde etkilenmesi ihtimalini ifade eder. Finansal kuruluslar aklamayla miicadele
amaciyla konulan yukumlilUkleri yerine getirmemeleri nedeniyle ciddi yasal risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Yikimluluk ihlallerinin sureklilik arz etmesi durumunda Sirketlerin lisanslarinin iptali yoluna dahi gidilmektedir.

Yukarida anlatilan riskleri Kuikpos ve Kuikpos personeli ve temsilcileri agisindan minimize edebilmek igin konuyla
ilgili yapilan yasal dizenlemeler Sirketin Uyum BoélimuU tarafindan dizenli olarak takip edilir ve ilgili taraflara
(Kuikpos caliganlari, Subeleri ve temsilcileri) gereken bilgilendirme uygun yéntemle yapilir. Bu bilgilendirme
Sirketin Uyum Politikasi’nda yapilacak degisiklik ve glincellemeleri de kapsar.

453 itibar Riski

Finansal kuruluslar gliven esasina dayali faaliyet gosterdikleri icin, Kuikpos'un durdstligu, guvenilirligi ve her
zaman dogru olani yaptigi konusundaki kamuoyu gorist ve musterilerin giveni Sirketimizin en degerli
aktiflerinden biridir. Itibar riski, kamuoyundaki olumsuz izlenimlerin, Kuikpos’un faaliyet ve gelirleri Gzerindeki

mevcut ve olasi etkilerini ifade etmektedir. Bu risk, Kuikpos’un yeni is iligkilerine girmesini engelleyebilecegi gibi
mevcut is iligkilerinin de devamini etkileyebilecektir.

itibar riski sadece ulusal sinirlar igerisinde gegerli degildir. Ulkemizin de iiyesi bulundugu FATF (Mali Eylem Gérev
Glcu) yayimlamis oldugu 40 tavsiyenin 21. Maddesi’'nde “Mali kuruluslar, FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da
eksik uygulayan Ulkelerin vatandaslariyla, bu tlkelerin sirketleri ve mali kuruluslari dahil olmak Uzere, girecekleri
is iligkilerine ve igslemlere 6zel dikkat gostermelidirler” ifadesi yer almaktadir. Bunun finansal sitem agisindan
anlami, uyumsuz Ulkedeki mali kuruluslarin, diger Ulkeler nezdinde itibarinin dismesi ve yabanci mali kuruluslarin
uyumsuz Ulkedeki mali kuruluslar aracihdi ile yaptiklari islemlerde daha fazla birokrasinin ve dolayisiyla
gecikmelerin yagsanmasidir.

45.4  Operasyonel Risk
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Kuikpos’un ve Kuikpos personelinin karsi karsiya kalabilecegi en ylksek risk ihtimali olup etkin olmayan i¢ kontrol
prosedirleri veya dis etkenler nedeniyle Kuikpos’un dogrudan veya dolayli olarak kayba ugrama riskini ifade eder.
Faaliyet riski olarak da adlandirilabilecek operasyonel risklerin bircogu Kuikpos’un yukumluliklerini uygulamadaki
zayifliklari ile ilgilidir.

Yukarida anlatilan riskleri Kuikpos ve Kuikpos personeli agisindan minimize edebilmek icin, (Kuikpos’un, finansal
dolandiriciliktan, sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terdrtin finansmani
eylemlerinden korunmasi ve ulusal/uluslararasi alanda givenilir bir finansal kurulus olarak yer almasi amacina
yonelik olarak.) asagida ana unsurlari gosterilen risk yonetimi faaliyetlerine yer verilmektedir.

Risk yonetimine iligkin faaliyetler asgari diizeyde;

e Misteri riski, hizmet riski ve Ulke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve
degerlendirme yontemlerinin gelistiriimesi,

¢ Hizmetlerin, islemlerin ve misterilerin risklere gore derecelendiriimesi ve siniflandiriimasi,

¢ Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesi, kontrol edilmesi ve ilgili birimleri uyaracak sekilde raporlanmasi;
islemin bir Gst makamin onayi ile gergeklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi icin uygun isleyis ve kontrol
kurallarinin gelistiriimesi,

¢ Risk tanimlama, degerlendirme, derecelendirme ve siniflandirma yéntemlerinin tutarlilik ve etkinliklerinin, érnek
olaylar ya da gerceklesen islemler Gzerinden geriye dénuk olarak sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen
kosullara gére yeniden degerlendirilmesi ve guincellenmesi,

¢ Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen tavsiye, ilke, standart
ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi,

¢ Risk izleme ve degerlendirme sonuglarinin diizenli araliklarla Yonetim Kuruluna raporlanmasi faaliyetlerini
kapsar.

Sirket Uyum Programinin uygulanmasina iligkin risk yonetimi faaliyetleri, Uyum Gorevlisi tarafindan ilgili mevzuat
ile Politika hiikiimleri gergevesinde tasarlanir ve Uyum Bolima biinyesinde yurdtalur.

455  Migteriler ve Miisteri islemleri/Faaliyetleri Dolayisiyla Karsilagilacak Riskler
Kuikpos’un musterileri, faaliyetleri ve islemleri nedeniyle maruz kalabilecedi aklama ve terér/kitle imha silahlarinin
yayllmasinin finansmani ile iligkili riskler, mevzuat ¢ergevesinde;

e Misteri Riski,
e Hizmet Riski,
o Ulke Riski,

seklinde U¢ ana baslik altinda siniflandirilir.

Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayillmasi ve finansmani ve terérin finansmani ile ilgili musteri,
hizmet ve Ulke risklerinin degerlendiriimesinde, temel olarak asagidaki kriterler g6z dniinde bulundurulur:

» Mdasterinin piyasadaki konumu ve faaliyetlerine iliskin bilgi diizeyi ve bilgilerin mahiyeti,

» Mausterinin Kuikpos’daki varliklarinin degeri ve/veya gerceklestirdigi islemlerin hacmi,

»  Masterinin Kuikpos ile kurdugu/kuracagi iliskinin amaci ve mahiyeti,

» Masterinin faaliyet gosterdigi/uyruk/ tlke, bdlge ve/veya faaliyet konusunun tabi oldugu aklama ve terériin
finansmaninin énlenmesine ydnelik dizenleme ve gézetim uygulamalarinin uygunluk ve yeterlilik diizeyi,

»  Musterinin Kuikpos ile mevcut iligkisinin suresi ve seyri,

»  Musterinin kullandidi Griin ve hizmetlerinin tird ve mabhiyeti

Gerek musteri iliskisinin baslangicinda ve gerekse iliskinin devami stresince msteriler, faaliyetlerinin ve Kuikpos
ile olan iligkilerinin ve islemlerinin mahiyeti ve kapsami agisindan, yukaridaki temel kriterler ile misteriye 6zgu
diger bilgi ve kriterler gercevesinde, uygun risk kategorilerine dahil edilir.

Musterinin risk kategorisi belirlenirken; musterinin yasi, meslegi, uyruk bilgisi, adres ulkesi/yeri, ,gerceklestirdigi
finansal igslemleri ve kullandigi finansal Grlin ve hizmetleri ile baglantili misteri, hizmet ve (lke riskleri bir bitin
olarak gozetilir ve degerlendirilir.
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Orta ve dislk risk kategorilerindeki muigteriler ve islemleri Kuikpos’un konuyla ilgili standart izleme ve kontrollerine
tabi tutulurken, yiksek risk kategorisine giren musteriler ve islemleri ise amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri
ile yakindan takip edilir.

Hizmet ve Ulke riskleri agisindan yiksek risk kategorisine giren musterilere glglendiriimis musterini tani ilkesi
(sikilastiriimis tedbirler) uygulanir. Bu ¢ergevede, Uyum BolimuU binyesinde risk temelli bir yaklagimla yuruttlen
merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri de esas itibariyla yiksek risk kategorisindeki musteriler ve igslemler tGzerinde
yogunlagacak sekilde tasarlanir ve yuratalar.

Yiksek risk kategorisine giren musteri gruplari ile Grtin ve hizmetler, Uyum Gorevlisince mevzuat ve bu Politika
cercevesinde risk temelli bir yaklagimla belirlenerek, niteliklerine uygun ve etkin izleme ve kontrollere tabi tutulur.

Risk derecelendirmesi neticesinde yuksek riskli olarak belirlenen gruplara ydénelik olarak, Ustlenilecek riskin
azaltilmasini teminen, asgari olarak asagida sayilan ilave tedbirler alinir:

e islemlerin ve migterilerin siirekli olarak izlenmesine yénelik prosediirler geligtirimesi,

o [s iligkisine girilmesi, mevcut is iligkisinin sirdirilmesi ya da islemin gerceklestirimesinin bir (ist seviyedeki
godrevlinin onayina baglanmasi,

e Is iligkisinin amaci/mabhiyeti, islemin amaci/mahiyeti hakkinda bilgi alinmasi,
e isleme konu malvarliginin kaynagi hakkinda mimkiin oldugu élgiide bilgi edinilmesi,

e Musterinin taninmasi kapsaminda ilave bilgi ve belge temin edilmesi, sunulan bilgilerin teyidi ve tevsiki
konusunda ilave 6nlemler alinmasi, musteri ile gergek faydalanicinin kimlik bilgilerinin daha sik glincellenmesi.

Musterilerin risk kategorileri; kimlik bilgileri, faaliyet konulari ve mevcut diger musteri bilgileri 1s1§inda, yurarlukteki
mevzuat ile uluslararasi normlara gore belirlenir, bu dogrultuda;

o FATF tavsiyelerinde 6zel dikkat gosterilmesi istenilen nitelikte olan,
¢ Riskli Ulke veya bdlgelerde yerlesik veya iligkili olmasi nedeniyle yakindan takip edilmesi gerekli gérilen,

e Uluslararasi normlara gore sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin
finansmani yoninden yiksek dizeyde riskli kabul edilen konularda (yogun nakit/doviz kullanim veya
transferlerinin s6z konusu oldugdu faaliyetler, yliksek degerli mal ve kiymet alim satimi vs.) faaliyet gosteren,

e Yetkili yasal mercilerce Sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve terériin
finansmani ve diger mali suglarla ilgisi yoninden riskli ve sakincali kabul edilerek bu agilardan 6zel dikkat
gOsterilerek yakindan takip edilmesi gerekli gorilen ve yiksek risk kategorisinde bulunan Kuikpos'un
hizmetlerini agirhkh olarak kullanan kisi veya kuruluslar ile uluslararasi normlar, yurirlikteki mevzuat ve bu
Politika hiktumlerine goére yuritilecek ilgili prosedurler dahilindeki risk ydnetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
kapsaminda mevcut nitelikleri, faaliyet konulari veya Kuikpos iliski ve islemlerinin mahiyeti itibariyla riskli kabul
edilerek 6zel dikkat gdsterilmesi uygun gorulecek diger musteriler de ylksek risk kategorisi dahilinde izlenir.

Hizmet riski kapsaminda;

e Elektronik transferler,

e Yiz yiize olmayan sekilde islem yapilabilen sistemler,

¢ Yeni ve gelisen teknolojilere dayali Grlin ve hizmetler,

¢ Nihai faydalanicisi tam ve net olarak belirlenemeyen is ve iglemler,

¢ Uluslararasi normlar, yurirlikteki mevzuat ve bu Politika hikimlerine ve ilgili prosedirler dahilindeki risk

yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda mabhiyeti itibariyla riskli kabul edilerek 6zel dikkat gésterilmesi
uygun gorilecek bu gibi diger trlin, hizmet ve islem tiirleri de yliksek risk kategorisinde izlenir.

Asagidaki Ulke ve bolgeler ile bu Ulke ve boélgelerde yerlesik veya iligkili misteriler tlke riski ydntnden yiksek risk
kategorisi dahilinde yakindan takip edilir:
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e FATF tarafindan uye Ulkelere sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani agisindan risk tasiyan ve ilave
tedbirlerin alinmasi ¢cagrisinin yapildigi Glkeler,

o Ilgili Bakanlik tarafindan duyurulan “Riskli Ulkeler” listesinde yer alan iilkeler,

e Suc¢ gelirlerinin aklanmasi veya terdérin finansmaniyla iligkili politika ve uygulamalari dolayisiyla, Birlesmis
Milletler Glvenlik Konseyi kararlari gergevesinde uluslararasi diizeyde yaptirim uygulanan ulkeler,

¢ Avrupa Birligi veya OFAC tarafindan duyurulan ve sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayiimasi
ve finansmani ve terériin finansmaninin engellenmesi konusunda yilksek risk tasidigi belirtilen tlkeler,

¢ Sinir 6tesi merkezler, serbest bolgeler ve finans merkezleri,
e Vergi cennetleri,

e Su¢ gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ve teroriin finansmaninin
engellenmesi konusunda yeterli dizenlemelere sahip olmayan ulkeler.

4.6 izleme ve Kontrol
4.6.1 lzleme ve Kontroliin Amaci ve Kapsami

izleme ve kontroliin temel amaci, Kuikpos’un risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuat ile
politika ve prosedirler gergevesinde yuritilmesinin strekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontroller risk temelli bir yaklasimla tesis edilir ve gerceklestirilir. Bu gergevede, Sirketin is ortaklari
(temsilciler), musterileri, islemleri ve hizmetleri ile iligkili risklerin nitelik ve dizeylerine uygun izleme ve kontrol
yontemleri gelistirilir ve etkin bir sekilde uygulanir.

4.6.2 izleme ve Kontrol Faaliyetleri

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat ile bu Politika hiikiimleri gergevesinde Uyum Gérevlisinin gézetiminde
ve koordinasyonunda risk temelli bir yaklagimla tasarlanir ve yuratalir. Bu kapsamda; Kuikpos'un tim
faaliyetlerine uygulanacak standart kontrollerin yani sira, yliksek riskli olarak goériilen ve 6zel dikkat gerektiren

musteri, islem ve faaliyetlerin daha yakindan takibine yonelik uygun ve etkin kontrol siireg, sistem ve yontemleri
belirlenir ve uygulanir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, temel olarak agsagidaki hususlar kapsar:

¢ Ylksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrol(,

¢ Riskli Glkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrol,

e Karmasik ve olagandigi islemlerin izlenmesi ve kontrol,

¢ Belirlenen tutarlarin Gzerindeki islemlerin misteri profili ile uyumluluk yéniinden érnekleme yontemiyle kontrold,
¢ Kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrolu,

e Musterilere ait mevcut bilgi ve belgelerin uygunluk, yeterlilik ve guncelliginin kontroli ve eksikliklerin
tamamlatiimasi,

o Musteri islemlerinin musterilerin isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumluluk durumunun is
iliskisi stiresince devamli olarak izlenmesi,

¢ Yiiz ylize olmayan iglemler yapiimasini miimkiin kilan sistemler vasitasiyla gergeklestirilen islemlerin kontroli,
e Yeni Urlnler ile teknolojik gelismeler nedeniyle sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve
finansmani ve terériin finansmani yoniinden riske ve suiistimale agik hale gelebilecek hizmetlerin risk odakli

kontrol{,

e Bu kapsamda yer verilebilecek diger izleme ve kontroller.
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Merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri Uyum BolUmi blinyesinde yUratulir.

4.7 Egitim
4.7.1  Egitim Politikasinin Amaci ve Kapsami

Kuikpos’un butlin personelini ve is ortaklarini (temsilciler) kapsayan egitim politikasinin amaci; aklama ve terérin
finansmani ile ilgili riskler ile bu kapsamda Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan yénetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumlaliklere uyumun saglanmasi, temsilcilerimiz ¢calisanlari ile Sirketimiz personelinin; Uyum Politikasi ve bu
politikanin tamamlayicisi olan ilgili prosedurleri ile risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin
arttinlarak bir kurum kuilttrd olusturulmasi, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi
konusunda guincel bilgilerle donatiimasidir.

Sirketimiz egitim politikasi tim sirket galisanlan ve temsilcilerimizi kapsar.
4.7.2  Egitim Faaliyetleri

Kuikpos’un sug gelirlerinin aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ile terériin finansmaninin
engellenmesine yonelik egitim faaliyetleri, ilgili mevzuat ile bu Politika hikiimleri gergcevesinde ve konuyla ilgili
bitiin personeli ve is ortagimiz olan temsilcilerimiz ve onlarin galisanlarini kapsayacak sekilde, Uyum Gérevlisinin
gbzetiminde ve koordinasyonunda tasarlanir ve ylratalur. Egitim programi, Uyum Goérevlisi tarafindan yillik olarak
hazirlanir ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Egitim programinin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum
Gorevlisi tarafindan gozetilir.

Egitimlerin iceridi; personelin goérev slresi, unvani ve gorevi esas alinarak amaca uygun sekilde farklilastirilir ve
her galisanin buna gére uygun egitimleri diizenli olarak almasi saglanir. Konuyla ilgili mevzuattaki degisiklikler ve
diger gelismeler gergevesinde egitimlerin iceriginde de zamaninda gerekli giincellemeler yapilir.

Verilecek egitimler, asgari olarak;

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani kavramlari,

Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6rnek olay ¢alismalari,
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6rizmin Finansmanin énlenmesi ile ilgili mevzuat,

5549 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde;

Musterinin taninmasi,

Supheliislem bildirimi,

Bilgi ve belge verme,

Muhafaza ve ibraz,

Bilgi ve belge verme yukumlalugu,

e. Yukumluliklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler,

f. Aklama ve terdrizmin finansmani ile kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmaninin engellenmesiyle
mucadele alaninda uluslararasi dizenlemeler, hakkindaki hususlari icerecek sekilde belirlenir.

coop

Suc gelirlerinin  aklanmasi, kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmani ile terdrin finansmaninin
engellenmesine yonelik egitim her hallikarda tim Kuikpos calisanlarina, is ortaklarina (temsilciler) ve is
ortaklarinin sistem kullanicilarina her yil bir kez zorunlu olarak verilir.

Egitimlerin ihtiyaca uygunlugu ve yeterliligi yakindan takip edilir ve degerlendirilir. Egitim faaliyetleri, 6lgme ve
degerlendirme sonuglarina goére ilgili birimlerin de katilimiyla gézden gegirilir ve ihtiyaca gére dizenli araliklarla
tekrarlanir

Yapilan tim egitim ¢alismalarinin sonuglari, yapilacak olan denetimlerde ibraz edilmek Gizere Uyum Gérevlisi
tarafindan saklanir.

Egitim tarihleri,

Egitim verilen bolge veya iller,

Egitim yontemi,

Toplam egitim saati,

Egitim verilen personelin sayisi,

Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagilimi,
Egitimin icerigi,

Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari,

sSemoaooy

Sayfa 13/ 17

Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.ye 6zeldir. Ugiincii kisilerle paylagilamaz.



Uyum Politikasi

kuiko@s

Referans No: 07.010.P0O1 Uygulama Tarihi: 17.06.2016

4.8 Diger Huktimler
4.8.1  Siiphelilgslemlerin Tespiti ve Bildirilmesi

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi hakkindaki 5549 sayili Kanunun 4. Maddesi ve Tedbirler Yonetmeligi'nin
27.Maddesi geregince; Sirket nezdinde veya Sube/temsilcileri aracilidi ile yapilan veya yapilmaya tesebbus edilen
islemlere konu malvarlidinin yasadigi yollardan elde edildiine dair herhangi bir bilgi, siphe veya slpheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde islem tutarina bakilmaksizin bu islemler Uyum Gorevlisine bildirilir.
Uyum Gorevlisi ise stpheli islem bildirimi ile ilgili gerekli arastirmayi yaparak yine anilan mevzuata uygun sekilde
suresi icerisinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Mali Suglan Arastirma Kurulu Baskanhigi’'na bildirim yapar.

4.8.2  Siipheliiglemin Tanimi

Slpheli islem, Kuikpos nezdinde veya araciliiyla yapilan veya yapillmaya tesebbls edilen isleme konu
malvarhiginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa digi amaglarla kullanildigina, bu kapsamda terdrist
eylemler icin ya da ter6r orgutleri, terdristler veya teréri finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantili olduguna kitle imha silahlarinin yayilmasi ve finansmanina dair herhangi bir bilgi, stiphe veya
supheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

Slpheli iglem tanimi, isleme konu malvarligi degerlerinin yasadigi yollardan elde edilmesinin yani sira yasadisi
amaglarla kullanilmasini da kapsamakta olup, bu suretle terérizmin finansmaninin (baglantili olmasi dahil)
Onlenmesi de amaglanmaktadir.

Siuphe veya suipheyi gerektiren makul bir sebebin olup olmadidi hususu gerektiginde birden ¢ok islem ele alinarak
degerlendirilir.

4.8.3  Siipheli islem Tipleri

MASAK tarafindan yayinlanan ve bu dokiiman ekinde (EK-1) yer verilen siipheli islem tipleri MASAK tarafindan
belirlenen supheli islem tipleridir. Ancak (EK-1) de yer alan supheli iglem tiplerinin tek kistas olarak ele
alinmamasi, bu dokimanda yer alan musterinin taninmasina iligkin agiklamalarin da g6z 6éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ekte yer alan tiplerden herhangi birine uymasa dahi stpheli islem bildiriminde bulunulabilir.

Yapilan iglemlerde;

v" Musterinin kisisel bilgilerini verirken istekli olup olmadigl,
v Gorinirde yasal ve ekonomik amag olmamasi,

¥ Yaniltici, bilgi, belge ve iletisim bilgisi veriimesi,

gibi hususlar supheli islem bildiriminde bulunulmasi igin sebep teskil etmektedir.

Bu tip durumlarda dogrudan Sirketimiz Mali Suglar Mevzuat Uyum BOolimi’'ne e-posta ile bildirimde
bulunulabilecegi gibi, Sirketimizce kullanilan Porter System Uzerinden de iglemin yapildigi sirada bildirimde
bulunulabilir. Stpheli igslem bildirimlerinde s6zll bildirim usul olarak kabul edilmez.

Mali Suglar Mevzuat Uyum BolimuU’'ne iletilen stpheli islem bildirimlerine iliskin MASAK’a bildirim yapilip
yapllmayacagi karari Uyum Gorevlisi'nin yetkisindedir. Bolumlerden, Subelerden veya temsilcilerden gelen
bildirimlerin Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK’a bildirilme geregi duyulmadigi durumlarda, Uyum Gorevlisi
gOrusunin gerekgesini yazih bir karar haline getirerek muhafaza eder.

Sirketimiz Uyum Bélimii tarafindan MASAK’a yapilan Siipheli islem Bildirimleri ile bu kapsamda Kuikpos
blnyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi ve guvenligi ile bildirimlere taraf olanlarin korunmasi konusunda,
konuya taraf veya vakif olan tim ilgililerce, mevzuat gergevesinde gereken azami dikkat ve 6zen gosterilir.

4.9 Bilgi ve Belge Verme Yukumlulugii

Kuikpos’da, devamli bilgi verme kapsaminda yapilacak raporlama faaliyetleri ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi ve ilgili mevzuatta belirtilen Denetim Elemanlari tarafindan Kuikpos’dan
istenilecek her turll bilgi, belge ve bunlara iligskin her turli ortamdaki kayitlar, bu kayitlara erisimin saglanmasi
veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifrelerin tam ve dogru olarak verilmesi hususlarinda gelen
talepler azami 6zen ve dikkatle yerine getirilir.

49.1 Bilgi, Belge ve Kayitlarin Muhafazasi ve Gizliligi
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Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayali yirirliikteki mevzuat uyarinca
musteriler ve islemlerle ilgili alinmasi ve tutulmasi gereken tim bilgi, belge ve kayitlar, mevzuatta belirtilen stre
ve esaslar cergevesinde ve gerektiginde ulasilabilecek sekilde 6zenle muhafaza edilir. Misteri tanimlama ve islem
detaylariyla ilgili tim bilgi ve belgeler 10 yil saklanir.

Supheli islem bildirimleri ve bildirimin ekleri muhafaza ve ibraz yukimlaligu kapsamindadir.

4.10 Sirketin Uyum Gorevlisi

Kuikpos, AML kanunlari, kurallari ve duzenlemeleri ile ilgili program ve stratejilerin gelistirilmesi ve izlenmesinden
sorumlu olan Uyum Gérevlisini ve Uyum Gorevlisi Yardimcisini belirlemistir.

Uyum Gorevlisi

Ad : Ufuk SINEL

Unvani : Uyum Gorevlisi

Telefon 1 +90-212-27541 01 /313

E-mail . ufuk.sinel@payporter.com.tr

Adres : Buyukdere Caddesi Likdr Yani Sokak No:1 Akabe Ticaret Merkezi K:3 D:13

Fulya/Sisli/istanbul

Uyum Gorevlisi Yardimcisi

Ad : Tugba KUCUKDAG

Unvani : Uyum Gdrevlisi Yardimcisi

Telefon 1 +90-212-27541 01/ 310

E-mail : tugba.kucukdag@payporter.com.tr

Adres : Buyukdere Caddesi Likdr Yani Sokak No:1 Akabe Ticaret Merkezi K:3 D:13

Fulya/Sisli/stanbul
5.  YURURLUK

Bu politika; Yoénetim Kurulunca onaylanmasini muteakip yayimlandidi tarihte yurdrluge girer.

6. YURUTME

Bu politika hiikimleri, bagl olunan Yoénetim Kurulu tarafindan yuritr.

7. TARIHGE
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Uyum Politikasi

kuikoos

Referans No: 07.010.P0O1 Uygulama Tarihi: 17.06.2016
Tarih Versiyon Hazirlayan Onaylayan Aciklama
13-04-2023 005 Ufuk SINEL Yonetim Kurulu Yilhk gbézden gegirme ¢alismasi

kapsaminda guincelleme

EK-1
MUSTERI PROFILINE ILISKIN TIPLER

e Musterilerin yUkumlilere basvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin yetersiz bilgiler igermesi,
verdikleri bilgilerin birbiriyle geligkili olmasi veya bilgilerin verilmesinde isteksiz davraniimasi,

e islem yapilmasi igin para veya gesitli hediyeler teklif edilmesi ya da misteri hakkinda sug gelirlerinin aklanmasi
veya terorin finanse edilmesiyle ilgili olarak medyada menfi haberler ¢cikmis olmasi gibi siphe duyulmasini
gerektiren somut bir durumun varhgi,

e Musterinin, genel misteri davranis modellerinin disina ¢ikmasi érnegin hakkinda supheli islem bildiriminde
bulunulmasini engellemek amaciyla bazen ¢ok yakin, bazen tehditkar tavir takinmalari,

e Musterilerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir oranti bulunmamasi,

o Musterilerin, riskli kisi veya kuruluslar ile ticari ya da bagkaca bir iligkisinin bulunmasi,

o Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektdrdeki diger kuruluslara veya genel olarak sirket yapilanmalarina nazaran
mutat olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve istihdam yapisina sahip olmasi.

GERGEKLESTIRILEN iISLEMLERE ILISKIN GENEL TIPLER

e Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluglarin faaliyetleri kapsaminda olagan olarak tekrari gereken islemlerin
minferit islem olarak kalmasi ya da aksine olagan ticari hayatta sik yapiimayan islemlerin surekli olarak
tekrarlanmasi,

e Mutat uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve bildirimlerden kaginmak amaciyla,
mantikl bir gerekgesi olmaksizin bélinmesi,

e Yapilan ya da yapilmak istenen iglemin mutat ve makul hukuki veya ekonomik bir gerekcesi ya da mantiginin
olmamasi,

e Musterinin kiguk kupdurler ile yliksek tutarda nakit 6ddeme yapmasi veya sik kullaniimayan bir déviz ile 6deme
yapmak istemesi gibi 6deme araglarinin alisilmisin diginda kullanilmasi.

e Musterinin islem yapmadan 6nce, kimlik tespiti ve siipheli igslem bildirim zorunlulugu, islem limitleri, 6deme
kuruluslari ile elektronik para kuruluglarinin aklama ile micadelede kontrol yontemleri hakkinda bilgi edinmeye
calismasi ve bu yonde sorular sormasi.

e Musteriden faaliyeti, meslegi ya da kimlik, adres ve telefon gibi kisisel bilgilerinin alinmasinda zorluklarla
karsilagiimasi.

¢ Musterinin islemin amaci ya da isleme konu fonun kaynagdi hakkinda agiklama yapmakta zorlanmasi veya bilgi
vermekten kaginmasi

e Musterinin yasal veya idari olarak ibrazi veya doldurulmasi gereken bir belgeyi ibraz etmemek veya
doldurmamak i¢in 6deme kurulusu ile elektronik para kurulusu gérevlisini ikna etmeye calismasi.

e Goruindrde birbirinden bagimsiz hareket eden mdisterilerin; ayni adres, telefon ve benzeri iletisim bilgilerini
vermesi, ayni kigiler ile alim satim iligkisi icerisinde olmasi veya ayni kisilere kefalet/vekalet iligkisi icerisinde
olmasi

e Musterinin kimlik ibraz etmeksizin veya gegerli kimlik belgesi olmaksizin sahte-hayali oldugundan siphe
duyulan isimle islem yapmaya, baskalari adina veya hesaplari lizerinden islem yaptirmaya tesebbis etmesi.

e Musteri tarafindan stpheli islem bildiriminde bulunulmamasi konusunda ylikimli galisanlarina teklif, baski veya
tehditte bulunulmasi.
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e Musterilerin bildirim prosedirlerinden kaginmak amaciyla isleme konu parayi birden fazla hesaba, havaleye
veya nakde bdlmek suretiyle islem yapmasi veya buna tesebbus etmesi.

o Musterinin bilinen meslegi ve faaliyetleri, gelir kaynaklari ve gelir dlizeyi ile ilgisi kurulamayan, dikkat ¢ekici
siklikta ve tutarda islem yapmak istemesi

e Tlrkiye’'deki vize sluresi sona ermis olan yabanci sahislarin igslem yapmak istemesi.

ODEME KURULUSLARI iLE ELEKTRONIK PARA KURULUSLARINA iLISKIN TIPLER

« Riskli Ulkeler veya Offshore merkezlerden veya bu llke ve merkezlere; makul agiklama yapilmadan belli bir
zaman araliginda 6nemli tutarlara ulasan transferlerin yapilmasi,

¢ Genellikle sabit/birbirine yakin tutarlar ile birbirine yakin dénemlerde yabanci uyruklu kisilere ya da yabanci
uyruklu kigilerden ayni kisiye dikkat ¢ekici para transferlerinin yapilmasi,

¢ Ulusal ve uluslararasi yetkili kurumlarca yayimlanan yasakhlar ve slpheliler listesinde yer alan kigilere para
transferi yapilmak istenmesi,

o Odeme hesabina, hesap acildiktan kisa bir siire sonra yiiksek tutarli transferlerin gelmesi ve gelen transferlerle
ilgili olarak uzunca bir sire herhangi bir islem yapilmamasi,

e Uzun sire islem gérmeyen bir 6deme hesabinin belli ddnemlerde birden bire aktif hale gelmesi ve sonrasinda
tekrar uzun sire islem gérmemesi,

e Musteri tarafindan getirilen banknotlarin; ¢esitli maddeler icinde gizlenerek tasindigini gdsteren kokular yaymasi
ve lekeler igcermesi, 6zensiz ve acele bir sekilde paketlenmis gériintlisi vermesi, sayildiginda beyan edilenden
Onemli miktarda eksik veya fazla olmasi, icinde sahte olanlarina rastlanmasi.

e Musterinin, 6deme hesabini kullanarak ayni donemde farkh Kkisilere ait dikkat gekici sayida O6deme
gerceklestiriimesi,

e Musgterinin, 6deme hesabina yatirilan veya hesabinda bulunan tutar konusunda yeterli bilgi sahibi olmamasi,

e Musterinin, 6deme hesabina ¢ok fazla sayida ve/veya siklikla farkli kisilerden/hesaplardan para transferi
yapilmasi,

e Cok dusuk bakiyeye sahip olan bir 6deme hesabina yUkli tutarlarda nakit yatirilmasi ve muteakiben yatirilan
nakdin belli araliklarla gekilmesi,

¢ Musterinin ddeme hesabindan sahsin hayat standardi ve gelir seviyesi ile uyumsuz sekilde siklikla internet
araciliiyla mal/hizmet alimi yapilimasi,

e Uzun slre islem yapilmayan édeme hesabina yukli miktarda para yatiriimasi ve bu paralarin kiigik tutarlara
bollinerek farkl kullanicilara transfer edilmesi,

e Elektronik para transferlerinin yasadigi bahis-kumar sitelerinde bu suglar amaciyla kullanildigindan siiphe
duyulmasi,

o On 6demeli karttan sirekli olarak dikkat gekici tutarli nakit para gekimleri yapilmasi,

o On ddemeli kartin altin gibi nakde tahvili kolay olan kiymetli mallarin alisveriginde siirekli veya dikkat gekici
derecede kullaniimasi,

e Uye isyerinin kullandigi Internet sitesinde satisa sunulan (riin veya hizmetlerin igeriklerine iliskin makul bir
kullanici géziyle herhangi bir bilgi elde edilememesi,

e Uye igyerinin satiglarinin ticari faaliyet alani diginda oldugundan siiphe duyulmasi,

o Uye isyerinin sattigi iiriinlere dair fiyatlarin piyasa degerinden oldukga fazla veya oldukga az oldugundan siiphe
duyulmasi,

« Uye isyerinin yeni agilmis ve altyapisi heniiz oturmamis bir internet sitesine sahip olmasina ragmen hizlica ve
yuksek miktarlarda transferin baslamis olmasi.

TEROR ORGUTLERI ILE BAGLANTISINDAN SUPHELENILEN KISILER VEYA RiSKLI ULKELERLE
GERGEKLESTIRILEN iSLEMLERE ILISKIN TIPLER

¢ Bir ter6r 6rgutu ile baglantih oldugu bilinen veya oldugundan siiphe duyulan gergek ve tlzel kisiler tarafindan
veya bunlar adina yukimli nezdinde islem gercgeklestiriimesi,

o Riskli Ulkelerde olan gercek ve tlzel kisilere higcbir ekonomik agiklamasi ve amaci olmayan tutarlarda paranin
transfer edilmesi,

¢ Riskli tlkelere ve/veya bu Ulkelerden fonlarin génderilmesi ya da alinmasi, bu ulkelerdeki bankalarin ¢ikardigi
kredi kartlarinin kullaniimasi,

¢ Riskli tlkelerden veya riskli tlkeler Gzerinden gelen fonlarin kisa sure igerisinde iglincl sahislara aktariimasi.
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